	[image: image1.png]



	
	[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
114-2780/11
Б е о г р а д


	
	

	дел.бр. 17636   датум 24.06.2013.
	
	




                                                                                              2
____________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“, бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства одбране, Сектора за материјалне ресурсе, Војнограђевинског центра „Београд“, по притужби Б. Р., из Београда, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство одбране, Сектор за материјалне ресурсе, Војнограђевински центар „Београд“, начинио је пропуст у раду, грубо кршећи принципе добре управе, јер подносиоцу  притужбе није, ни након више обраћања, одговорио на захтев нити доставио тражену документацију на основу које је извршена пренамена откупљеног стана притужиоца из статуса  „атељеа“ у стамбени простор.
Министарство одбране, Сектор за материјалне ресурсе, Војнограђевински центар „Београд“, није испунио своју обавезу сарадње са Заштитником грађана јер је пропустио да одговори на акт и ургенцију овог органа у вези добијања тражених информација и стављања на располагање свих података којим располаже, а који би били од значаја за поступак који Заштитник грађана води.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству одбране, Сектору за материјалне ресурсе, Војнограђевинском центру „Београд“,  следеће 

П Р Е П О Р У К Е

Министарство одбране, Сектор за материјалне ресурсе, Војнограђевински центар „Београд“, ће без одлагања предузети све мере како би притужиоцу одмах одговорио на захтев и доставио документацију којом располаже у вези са предметним станом.
Министарство одбране, Сектор за материјалне ресурсе, Војнограђевински центар „Београд“, писано ће се извинити подносиоцу притужбе за неблаговремено поступање и игнорисање упућених захтева и ургенција том органу.
Министарство одбране, Сектор за материјалне ресурсе, Војнограђевински центар „Београд“ ће у свом будућем раду испуњавати своју обавезу сарадње са Заштитником грађана и благовремено одговарати на акте овог органа, као и стављати на располагање све податке којим располаже, а који су од значаја за поступке које Заштитник грађана води.
Министарство одбране, Сектор за материјалне ресурсе, Војнограђевински центар „Београд“, обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о предузетим 
мерама и поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено. 

Чињенице, околности и разлози

Заштитник грађана је примио 3. октобра 2011. године, притужбу Б. Р. из Београда. Увидом у притужбу и сагледавањем приложене документације установљено је да је притужба поднета поводом непоступања Војнограђевинског центра „Београд“, по захтеву за достављање документације на основу које је стан 19 у ул. ...  на Новом Београду,  који је притужилац откупио од Министарства одбране, у поступку легализације приведен стамбеној намени.    
Наиме, из приложене документације произилази да се притужилац у периоду од 20. маја 2009. године до 26. марта 2010. године, више пута обраћао органу са истоветним захтевом за достављање наведене документације. Војнограђевински центар „Београд“, доставио је притужиоцу допис број 5104-5/09 од 30.04.2010. године, чија садржина није у вези са поднетим захтевом. У поменутом допису орган је обавестио притужиоца да нема законских могућности за закључење анекса Уговора о откупу стана број 19 у ул. ..., којим би као део стана била обухваћена наведена тераса – претходни кров. Незадовољан одговором притужилац се дописом од 20. маја 2010. године, поново обратио Војнограђевинском центру „Београд“, а затим и министру одбране по истом основу, 20. јануара 2011. и 17. маја 2011. године, али до обраћања Заштитнику грађана  није примио никакав одговор, као ни тражену документацију.
Оцењујући наводе из притужбе као и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је актом дел. 921 од 16.01.2012. године, покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Министарства одбране, Сектора за материјалне ресурсе, Војнограђевинског центара „Београд. Истим актом затражено је изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о оправданости притужбе.
Како је увидом у списе предмета утврђено да нема доказа да је орган уредно примио акт Заштитника грађана, Јавном предузећу ПТТ саобраћаја „Србије“ упућена је потражница са захтевом да се утврди пријем акта заведеним под бројем 25134 од 17.01.2012. године, упућен Министарству одбране, Сектору за материјалне ресурсе, Војнограђевинском центру „Београд“, ул. Немањина 15, Београд. У решењу потражнице број 23795 од 10.04.2012. године, наведено је да је утврђено да је пошиљка број 25134 примљена 17.01.2012 године у статусу: уручена примаоцу дана 18.01.2012. године.  
С обзиром да Стручна служба Заштитника грађана није примила изјашњење Министарства одбране, Сектора за материјалне ресурсе, Војнограђевинског центар „Београд“, у остављеном року, а да је орган уредно примио обавештење о покретању поступка са захтевом за изјашњење, упућена је ургенција дана 06.07.2012. године, за поступање по акту Заштитника грађана.
Међутим, ни након упућене ургенције и остављеног накнадног рока, до сачињавања ове препоруке Министарство одбране, Сектор за материјалне ресурсе, Војнограђевински центар „Београд“, није доставио тражено изјашњење. Запослени у Стручној служби Заштитника грађана, дана 03.12.2012. године, а након тога и 12.06.2013. године, обавили су телефонски разговор са притужиоцем, о чему је сачињена службена белешка и том приликом од притужица добили обавештење да до тог момента од Министарства одбране није добио ниједан писмени одговор нити тражену документацију.     
Законом о државној управи („Сл. гласник РС“, бр. 20/92, 6/93 – одлука УСРС, 48/93, 53/93, 67/93, 48/94, 49/99- др. закон и 101/2005 – др. закон), предвиђена су основна начела деловања органа државне управе, која између осталог подразумевају делотворност у остваривању права странака, поштовање странака и јавност рада. 

Одредбом члана 21. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007) утврђено је да органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којим располажу, а који су од значаја за поступак који води. 

С обзиром да орган није пружио никаква објашњења за своја поступања, односно непоступања у конкретном случају, сагледавајући податке до којих се дошло искључиво на основу примљене притужбе, произилази да је Министарство одбране, Сектор за материјалне ресурсе, Војнограђевински центар „Београд“, пропустио да одговори на више пута поновљени захтев притужиоца, што указује на несумњиво грубо кршење принципа добре управе. Из тог разлога, како орган ни до данас није реаговао на поновљена обраћања подносиоца притужбе и отклонио свој пропуст, потребно је да се, у знак поштовања за претрпљену повреду права на добру управу, чувајући и градећи однос поштовања са грађанима, за своје поступање, односно непоступање, и извини.

Такође, како Министарство одбране до данас није доставило никакво изјашњење ни овом органу, оцењује се да је, у конкретном случају, прекршило и обавезу сарадње са Заштитником грађана.  
Органи јавне власти и јавни службеници дужни су да грађанима, на њихов захтев, дају информације о поступку који се код њих води, као и да грађанима пруже информације о правним радњама које грађани треба да предузму у циљу остваривања својих права и интереса. Одсуство одлуке или друге процесне радње у поступку по поднесцима грађана представља кршење принципа добре управе, а поготово у случају дуготрајног „ћутања администрације“, који указује на грубо кршење принципа добре управе и правила управног поступка, а на штету остваривања и заштите права грађана.

Органи управе увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, старајући се да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је на бази чињеница којима је располагао из притужбе Б. Р. утврдио пропуст у правилности и законитости рада Министарства одбране, Сектора за материјалне ресурсе, Војнограђевинског центра „Београд’’ на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	Саша Јанковић
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